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FLASIM PER PERMBAJTJEN E NJE PLAN
BIZNESI SI DHE KESHILLA MBI HARTIMIN E
T1J, DUKE SYNUAR VECANERISHT START-UP-
ET, POR PARIMET JANE PO AQ TE VLEFSHME
EDHE PER BIZNESET EKZISTUESE QE
KERKOJNE TE RRITEN.



Cfaré éshté njé plan
biznesi?




= Plani 1 biznesit éshté njé prej hapave té paré dhe
mé té rénd€sishme gjaté fillimit t€ nj€ biznesi té
r1. €sht€ nj€ myet 1 cili shérben pér t€ krahasuar
1deté, pér té caktuar objektivat, pér té
planifikuar té ardhmen e ndérmarrjes dhe pér té
vlerésuar realizimin dhe zbatueshmériné e
1desé. Pérvec késaj, plani 1 biznesit éshté njé
myjet thelbésor pér térheqjen e fondeve dhe €shté
nj€ dokument dinamik 1 cili kérkon rishikim té
vazhdueshem pér té asistuar n€ monitorimin,
matjen e performancés s€ biznesit dhe
rrjedhimisht n€ mbarévajtjen e tij.




NESE PLANI DO TE JETE NE PERDORIM TE
INVESTITOREVE APO HUADHENESIT, ESHTE
THELBESORE TE KUPTONI OBJEKTIVAT E
TYRE DHE T'1 ADRESONI KETO NE PLAN, NE
MENYRE QE KY I FUNDIT TE PERMBUSHE
KRITERET E TYRE TE VECANTA TE
INVESTIMIT OSE KREDITIMIT.




!@! alla
Plani 1 biznesit duhet t€ jeté lehtésisht 1 lexueshém,
gjithépérfshirés, konciz dhe jo kontradiktor. (Pér
shembull, shifrat e paraqitura né€ planin e
shpenzimeve pér pajisjet duhet t€ pérputhen me ato
qé€ shfagen né parashikimet financiare t€ planit.)
Shumé shpesh kéto t€ fundit nuk pérputhen dhe plani

1 biznesit humb rrjedhimisht kredibilitetin.




= Eshté me réndesi té identifikohet sa
meé herét se ¢faré duhet t€ dij€ njé
investitor 1 ardhshém pér biznesin dhe
personat té cilét e drejtojné ate.
Arsyetimi 1 vendimeve t€ marra,
qartésia dhe kredibilitet: jan€ jetike ne
nj€ plan biznesi.

= Plan1 duhet t€ jet€ 1 zbatueshém dhe

duhet té té bindé investitorét mbi
suksesin e biznesit.




ANALIZA SWOT E PRODUKTIT
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=Plani gjithashtu duhet
té tregojé se biznesi do
té jeté né gjéndje te
mbéshtese
sipérmarreésit si dhe
cdo kérkesé huamarrje
gé ata mund té kené.







HARTIMI I NJE PLANI BIZNESI NDIHMON NE:

SJELLJEN E IDEVE TE REJA DHE HULUMTIMIN E TYRE NE NJE
FORMAT TE STRUKTURUAR;

VENDOSJEN NESE/OSE KUR BIZNESI DO TE JETE KOMERCIALISHT I
ZBATUESHEM;

QARTESIMIN E QELLIMIT TE BIZNESIT DHE PREZANTIMIN E TIJ ME
PARTNERE APO INVESTITORE POTENCIAL;

PARASHIKIMIN E PENGESAVE DHE ADRESIMIN PARAPRAK TE TYRE;

PARASHIKIMI I STRATEGIJISE SE MARKETINGUT;



VENDOSJEN E OBJEKTIVAVE
EFEKTIVE DHE PLANEVE DUKE
PERFSHIRE SHITJET DHE
OBJEKTIVAT FINANCIARE NE
MENYRE QE PERFORMANCA E

BIZNESIT TE JETE VAZHDIMISHT E
MONITORUESHME.




= 3 Cfaré duhet t€ p€rmbaj€ nj€ plan
biznest:

= Titujt e méposhtém mbulojné elementét
thelbésoré g€ duhet té pérfshihen né njé
rend logjik n€ ¢do plan biznesi né ményré
q€ t€ adresoj€ ¢éshtjet me té réndésishme
q¢€ nj€ mvestitor, bank€ apo organizaié
financiare do t€ duhet té sigurohet.

= a. Tabela e pérmbajtjes

b. Pérmbledhja ekzekutive




KJO DUHET TE JETE NJE PERMBLEDHIJE E SHKURTER E
PJESES TJETER TE PLANIT DHE DUHET TE JETE JO ME
SHUME SE DY FAQE E GJATE. ESHTE ELEMENTI I PARE
QE NJE INVESTITOR DO TE LEXOJE KESHTU QE DUHET
TE JETE I SHKRUAR QARTE, DUHET TE ANGAZHOJE
LEXUESIN DHE NE MENYRE IDEALE, TE SIGUROIJE QE
PLANI DO TE JETE SUPERIOR NDAJ PLANEVE TE TJERA
TE BIZNESIT QE NJE INVESTITOR OSE HUADHENES DO
TE PRANOIJE.




.CESHTJET KYCE:

= (faré€ e bén 1dené tuaj té biznesit unike dhe 1 jep asaj njé
avantazh mbi bizneset dhe produktet e ngjashme?

= (Cfaré pérvoje kané sipérmarrésit né tregun e tyre té
synuar, népérmjet té cilés do té€ sigurojné nj€ financues mbi
aftésine e tyre pé€r ta bér€ biznesin té suksesshém?

= A tregohet apo 1lustrohet né€ plan nése biznesi do t€ jeté 1
zbatueshém dhe fitimprurés?

= Kur dhe né ¢’ményré do t€ ripaguhet dhénési 1 kredisé apo
huasé? Cilat jané planet gé sigurojné se investitori do té
arrij€ t€ marré kthimin mé t€ miré t€ parave t€ investuara né
rast shitjeje t€ biznesit né fjal€ apo kur sipérmarrésit e
biznesit té riblejné aksionet e tyre né rastin e investimit té
kapitalit?




PERMBLEDHJA EKZEKUTIVE DUHET GJIITHASHTU TE
PERMBAIJE:

DETAJE MBI PRODUKTET APO SHERBIMET E OFRUARA;
PE LEDHJE TE TREGUT TE SYNUAR DHE
KONKURRENCES:;

SHUMA E FINANCIMIT TE NEVOJSHEM DHE QELLIMI;
SHUMA E PARAVE TE INVESTUARA NGA SIPERMARRESIT
E BIZNESIT




= 5.Q¢llimet, objektivat dhe vizioni 1 njé€ plani biznesi

= Investitorét do t€ duan té informohen mbi motivet dhe vizionin e
sipérmarrésve dhe vecanérisht se si ata do ta zhvillojné mé tej biznesin,
prandaj éshté e réndésishme t€ merren parasysh pyetjet € méposhtme:

= Cilat jané arsyet e fillimit té kétij biznesi?

= (Cfar€ synojné té arrijné€ sipérmarrésit népérmjet lancimit t€ kétij biznesi?
= Do té ploté€sojé biznesi apo té zé€véndésoj€ t€ ardhurat kryesore té
sipérmarrésve té ti)?

= Ku do t€ jeté biznesi né€ 5 vitet € ardhshme?

= Pércaktimi 1 vizionit do t€ ndihmojé n€ 1dentifikimin e objektivave té garta
dhe sfiduese dhe do té pércaktojé se s1 kéto objektiva do té zbatohen pérgjaté
evolimit t€ sipérmarrjes.



= 6.Pérshkrimi dhe géllimi 1 biznesit

= Plani duhet té pércaktojé specifikisht se cfaré do té béj€ biznesi. Si
do té diferencojné produktet apo shérbimet e ofruara nga ato té
konkurrentéveé né€ treg? Pérshkrimi 1 biznesit duhet té jap€ njé
pérmbledhje t€ garté t€ géllimit t€ biznesit dhe duhet té jeté Iehtésisht
1 kuptueshém nga klientet, stafi apo investitorét potencialé.

= 7.Struktura ligjore

= Cfar€ strukture ligjore do té€ ket€ biznesi? A do t€ jeté sipérmarrési
pjesé€ e nj€ ortakérie ose nje kompanie private t€é kufizuar? Kéto
vendime do t€ ndikojné€ né detyrimin tatimor t€ sipérmarrésve dhe
késhtu do te ken€ ndikim né rrjedhjen e parasé.



= 9.Strategjia e marketingut

= Metodat e pérdorura té marketingut pér secilin nga segmentet e tregut té
synuar;

= Veprimet specifike t€ nevojshme pér té arritur secilin segment;

= Afati kohor pér secilin aktivitet t€ marketingut;

= Personat ose organizatat q€ do ta kryejné até;

= Buxheti 1 marketingut;

= Si1 do té rishikohet dhe monitorohet progresi?

= 10.0bjektivat e shitjes

= Parashikmet e shitjeve duhet té pércaktohen sipas:

= Shitjet e llojeve t€ ndryshme té produktit ose shérbimeve sipas sasisé dhe
vlerés;

= Shitjet nga grupe té ndryshme konsumatorésh apo territoresh;

= Shitjet nga kanale t€ ndryshme distribucioni apo reklamimi.



= ]11.Parashikimet financiare

= Kosto e fillimit t€ biznesit;

= Buxheti personal 1 sipérmarrésve té biznesit;

= Financimet shtesé;

= Detaje mbi1 ményrén e shpenizimit t€ fondeve;

= Analiza break-even;

= Parashikim 1 holl€sishém 1 rrjedhés s€ parasé 1 cil1 vleréson se sa
para do t€ jené né€ dispozicion pér cdo muaj;

= Parashikimi 1 fitim-humbjes ;

= Parashikimi 1 bilancit 1 cil1 jep nj€ pamje t€ pozités tregtare té
biznesit n€ nj€ piké te caktuar né t€ ardhmen.



= ]2.Kerkesat operacionale t€ biznesit

= Si1 do té kthehet plani n€ veprim?

= Planifikimi operativ baz€ duhet t€ mbuloj€ aspektet e méposhtme t€ biznesit dhe té
pérfshijé nj€ vlerésim t€ kostove té tyre: Detajet e objekteve dhe njé plan-skemé;

= Listé té pajisjeve té nevojshme dhe ¢gmimin; Stafi — detaje se cilat role duhet t€ plotesohen
duke pérfshire pérshkrimet e vendeve t€ puné€s; Furnizuesit- detaje té furnizuesve dhe
kushtet e kreditimit g€ do té ofrojné;

= Pajtueshméria- rregulloret né€ lidhje me shéndetin dhe siguriné€ né puné dhe ¢do rregullore
tjetér specifike s€ bashku me njé demonstrim se si kéto do t€ pérmbushen;

= Licensimi- detajet € ¢do licence apo leje g€ nevojitet pér té tregtuar né linjén e propozuar
té biznesit;

= Sigurimi- deklaraté se ¢fare sigurimi kérkohet duke pérfshiré detajet e poltikave
pérkatése.



= 13.Nevojat e trajnimit

= Plani1 1 biznesit duhet t€ pérfshije detajet e ¢do trajnimi
pérkatés té kryer dhe t€ nevojshém pér vazhdimésiné e
biznesit. Kjo do t€ ndihmoj€ né€ identifikimin € mangésive té
aftésive dhe mbledhjen e shpejté t€ informacionit rreth
ofruesve t€ trajnimeve dhe financimit t€ nevojshém pér kéte.
Gjithashtu do t€ ndihmoj€ né buxhetimin pér kostot e
trajnimit né parashikimin e rrjedhjes s€ paraseé.




= [4.Risqet e biznesit

=  Mungesa e pérvojés menaxhuese — mund t€ adresohet duke marré mbéshtetje nga njé késhilltar
biznesi, mentor, kontabilist ose avokat;

= Mungesa e historisé tregtare — véshtir€son marrjen e kredisé;

= Pasigurité ekonomike — pér shembull, nése kredisé s€ marré 1 nénshtrohet interes, do té jeté e
nevojshme té béhen kontigjenca pér rritjen € normeés s€ interest;

Stafi;

Furnizuesit kryesoré ;

Fokusimi tek njé grup 1 vogel konsumatorésh;

Boxhet e kéqija té klientéve té cilat cojné€ n€ probleme té rrjedhés s€ parase;

Véshtirésité e partneritetit;

Céshtjet e pasigurisé;

Déshtimi pér t€ mbushur objektivat e shtijes;

Mungesa e burimeve né fazat kryesore té zhvillimit.

15.Analiza PEST

PEST éshté nj€ akronim pér — “ politiké, ekonomike, sociale dhe teknologjike”. Kjo analiz€ ofron
nj€ kuadér pér rishikimin e biznesit né bazé t€ faktoréve té jashtém qé mund té ndikojné€ né té
ardhmen. Duke géné t€ vetédijshém pér tendencat dhe ndryshimet né mjedisin e biznesit té jashtém,
sipérmarrésit mund té fitojné nj€ avantazh konkurrues.



= ]16.Analiza SWOT

= SWOT éshte’'mjet planifikimi g€ pérdoret pér t€ kuptuar Sukseset, Dobésite,
Mundésite’ dhe Rreziget e ndérlidhura me nje' ndérmarrje. Metoda nénkupton
pércaktimin e objektivit t€ ndérmarrjes ose té projektit dhe identifikimin e faktoréve té
brendshém dhe t€ jashtém g€ jane mbéshtetés ose pengues pér arritjen e kétiy objektivi.
SWOT pérdoret shpesh si1 pjesé e procesit té planifikimit strategjik.

= ]17.Shtojcat

= Shtojcat duhet t€ pérfshijné t€ gjitha dokumentet g€ mbéshtesin planin, pér
shembull:

= CV té sipérmarrésve dhe punonjésve kryesoré;

= Certifikata pér ¢do kualifikim;

= Kontrata t€ mundshme qiraje;

= T¢ dhénat e hulumtimit té tregut; Parashikimet financiare;

= Detajet e ¢do késhilltar1 profesional, furnizuesit kryesor€ ose ofruesit e sigurimeve
q¢€ jan€ angazhuar.



Menaxhimi 1

burimeve

nierezore




Citimi juay meé i miré gé pasqyron qgasien tuaj. ..




* Psikologjia Menaxheriale studion
marrédhéniet e njerézve né kontekstin e
punes.

* PEérmirésimin e cilésisé sé punés dhe
- realizimin e objektivave. -

* Pérdorimi | burimeve njerézore si avantazh
strategjik.




Menaxhimi éshté arti | té bérit té gjérave
nepermjet njerezve.

Teoriciené té Marrédhénieve Njerézore

Weber- Burokraci

Masllou- Marrédhénie Njerézore

Teoria e Kontigjencés- Ndikimi I situatave, kushteve
Nné marrédhéniet e punés.




Funksionet baze té Menaxherit

1 .Aftésité konceptuale — visioni strategjik dhe drejtimi |
pérgjithshém | organizatés.

2 .Aftésité humane- faktori njerézor dhe pérkatésia sociale.

3.Aftésité teknike- njohurité dhe teknika specifike pér
kryerjen e punés.
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Nivelet Menaxheriale

* Menaxheré té nivelit té larté- Hartojné plane
strategjike té organizatés, afatgjaté. -

- * Menaxher té nivelit t& mesém- Hartojné procedura
operacionale, afatmesme.

* Menaxher té nivelit té ulét — punétorét, mbikéqgyreésit,
veprimet bazé.




Struktura e Organizatés

Horizantale- strukturé e thjeshté, decentralizim | autoritetit.

Unitare- organizaté e centralizuar, kryesisht té vogla e té
mesme, pércaktim formal I roleve dhe detyrave.

Shumédimensionale, ndérthurje mes centralizimit e
decentralizimit, ndarje né prodhim ose gjeografikisht.

Forma H- Filiale gé operojné direkt né ndérmarrjen néné.

Forma Matricore- Burokraci Funksionale, konflikte dhe
vendimarrje e ngadalté.

.
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Tipologjité e Strukturés

° 1.Ndérmarrje familjare KLAN -Lidhje personale, kompaktési, biznese té

-
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2. Ndérmarrje té tipit Burokratike- Dokumentacion, strukturé, hiearki
vertikale, kritere dhe kualifikim.

3. AD HOC —Meritokraci, krijueshméri, performancé dhe rezultat.

4. Ndérrmarrje gé pérshtaten me tregun- Mjedisi | jashtém, riskuese,
pérmbushja e objektivave.




Teorite

* Teoria X dhe Y

* Teoria X- Njerézit nuk kané déshiré té punojné dhe duan té -
drejtohen.

* Teoria - Njerézit nuk kané déshiré té punojné dhe duan té drejtohen.

* Teoria Y — Njerézit duan té punojné dhe kérkojné motivacion
sistematikisht, vetéaktualizimi.




° Menaxherét hartojné plane, parashikime me géllim

- parandalimin e risgeve.

° Prognoza- parashikim afatgjaté.

* Plane taktike/operacionale —hatohen pér periudha té shkurtra
kohore.




Strategjité e Menaxherit

1.Reagues, momental

2 .Proaktiv, parashikues afatgjateé.




Lloji | strategjisé

1.Porositése, sugjeruese.

- 2 .Pérshkruese, evidencat. -

3.Ristrukturim, rikonceptim té organizatés sé
biznesit.




Roli | Menaxherit

1.Vendimor

- * Sipérmarrés, menaxhon situatat shgetésuese,
shpérndarés | burimeve, negociues.

1.Ndérpersonal
* Figuré drejtuese, lider, Koordinator, partneritete.
1.Informues.




® Sjellja éshté ményré e kushtézuar e veprimit né raport me individét né

hiearkiné e organizatés.
® Sjellja kushtézohet nga formimi individual dhe lloji | informacionit. -
Seleksionimi, interpretimi dhe organizimi | informacionit.

e Sjellja stereotip- punonjésit interesohen vetém pér fitimin dhe rezultatin.

® Sjellja e zakonshme- punonjésit interesohen pér rezultatet edhe pér
mjedisin social.




Teresia e nevojave

1.Fizike, materiale
- 2.Shoqérore, dituri dhe socializim

3.Egoiste, njohje, lavdérim, pérkatesi,
vendimmarrje, vetéshprehje, drejtesi.




Reagimet e punonjésve né raport me

o e

* 1.Agresioni, konflikte.
* 2.Térheqgje, pasivitet.

* 3. Largimi né njé puneé tjetér.




Disiplina e Punés

Disiplina éshté zbatim | rregullave té orarit, pérmbajtjes se
punés dhe specifikat e saj. -

1.Disiplina Formale- Protokoll

2.Disiplina Pozitive- Ndérgjegjésim

3.Disiplina Progresive- Masa Korrigjuese té
Pérshkallzuara.
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