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Objektivat

Kuptimi i Etikés né vendin e punés dhe Réndésia e saj
Vlerat dhe etika njerézore né vendin e punés

Si Etika ju bén njé person mé té miré?

Dallimet etike né vendin e punés

Morali dhe etika né vendin e punés

Si té trajtohen céshtjet etike né puné



Etika né pérgjithési - Kuptimi

4 )

Etika éshté kodi i pérgjithshém i sjelljes gé supozohet té
respektohet kur jeton né shoqgéri. Qéllimi i sjelljes etike
éshté pérmirésimi i vlerés morale né shogeéri.

Fjala "Etiké" do té thoté filozofi morale ose parime
morale dhe standarde té sjelljes. Etika pérfshin shkencén
e moralit, parimeve té moralit dhe e gjithé kjo éshté
térésia e vlerave qé drejton sjelljen toné.




Vlerat dhe etika né biznes

refero
zbato
S

/ Vlerat dhe etika né shérbimin publik i \

het parimeve ose kodit té sjelljes gé
hen ¢cdo dité, gjaté komunikimit dhe
nérbimit ndaj publikut té gjeré.

Ajo gjit

\_

né njé organizaté, kodin e tyre té sjelljes dhe

nashtu pérfshin individét gé punojné

ate te organizatées ne teresi. /




Rregullat e arta té etikés sé biznesit

* Besueshmeéria
* Respekti
* Pérgjegjshmeéria
* Ndershméria / Drejtésia
* Nderimi / Integriteti
* Profesionalizmi
* Respektimi i pronésisé dhe konfidencialitetit



Burimet e etikés sé pérgjithshme

e Kultura - njé model sjelljesh dhe vlerash gé transferohen nga
nje gjenerate ne tjetren

* Feja - Besohet se etika éshté njé shfagje e hyjnores, dhe
késhtu vendos njé vijé dalluese midis té mirés dhe té keges né
shogeéri

* Ligjet - jané procedura dhe kode sjelljeje, qé pércaktohen nga
sistemi ligjor i shtetit



Burimet e etikés né Shéerbimin Publik

* Rregullimi ligjor
* Kodi profesional i etikés
* Vlerat individuale



Rregullimi ligjor

Respektimi i lirisé dhe té drejtave té té tjeréve
Réndésia e té vepruarit né mirébesim
Réndésia e ushtrimit té kujdesit té duhur

Réndésia e nderimit té konfidencialitetit
Shmangia e konfliktit té interesit
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Kodi profesional i etikés

néri i Mjekut

néri i Infermierit
néri i Psikologut
néri | Farmacisitit
néri i Stomatologut
néri i1 Veterinerit

néri i Punonjésit Social



Vlerat individuale

Si té merrni vendime dhe té veproni me etiké
Béni 5 Pyetje vetes:

A e kam menduar, nése veprimi gé mund té ndérmarr éshté i drejté apo i
gabuar?

A do té jem krenar, kur t’i tregoj familjes time, shefit tim apo njé gazetari,
pPEér veprimet e mia?

A jam i bindur se té gjithé do té vepronin, ashtu si¢c jam duke menduar té
veproj?

A do t'i shkaktojé dém, té tjeréve apo mjedisit, vendimi im?
A do ta shkel ligjin me veprimet e mia?



Roli i Etikes ne Sherbimin Publik

Etika né Shérbimin Publik nénkupton:

ndershméring, pérgjegjshméring, integritetin, ndjeshméring,
transparencén dhe aftésiné pér té kuptuar ndryshimin midis
asaj qé éshté e drejté dhe asaj gqé éshté e gabuar.

Organet publike dhe organizata private krijojné deklarata
misioni, si njé standard vlerash dhe etike, gé vendosin tonin
dhe karakterin e organizatés dhe pér té gjithé punonjésit e sa;j.
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Vlerat dhe Etika ne Shéerbimin Publik

Njé Kod Vlerash dhe Etike né Shérbimin Publik:

1. Udhéheqg dhe mbéshtet népunésin publik né aktivitetin
e tij profesional

2. Ruan dhe rrit besimin e publikut né integritetin e
Shérbimit Publik
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Vlerat dhe Etika ne Shéerbimin Publik

Vlerat De

Shérbejné né
publik

mokratike
pérputhje me ligjin, pér t'i shérbyer interesit

- Shérbejné dhe japin késhilla té ndershme dhe té

paans

- Zbatoj

nme
né me besnikeéri ligjet, vendimet, et;.

- Mbés

ntesin llogaridhénien individuale dhe

kolektive
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Vlerat dhe Etika ne Shéerbimin Publik

Vlerat Profesionale

Shérbejné me kompetencé, pérsosméri, efikasitet, objektivitet dhe paanshméri
- Shérbejné brenda ligjeve dhe né pérputhje me neutralitetin politik
- Sigurojné pérdorimin e duhur, efektiv dhe efikas té parasé publike

- Ményra se si arrihet géllimi éshté po aq e réndésishme sa edhe
veté arritja

- Pérmirésojné vazhdimisht angazhimin e tyre pér t'i shérbyer
gytetareve

- Sigurohen gé transparenca dhe konfidencialiteti té respektohen
sipas ligjit
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Vlerat dhe Etika ne Shéerbimin Publik

Vlerat Etike

Shérbejné né ¢do kohé né ményré té tillé qé té ruajé besimin e publikut

- Sigurojné njé raport korrekt midis detyrave dhe punéve té tyre
private

- Veprojné gjaté gjithé kohés né njé ményré gé té kené vézhgimin
dhe kontrollin mé té afért publik

- Né pérmbushje té detyrave dhe pérgjegjésive zyrtare, marrin
vendime né interes té publikut

- Kur lind konflikt midis interesit privat dhe detyrés zyrtare té
népunésit publik, konflikti zgjidhet né favor té interesit publik
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Vlerat dhe Etika ne Shéerbimin Publik

Vlerat Njerézore

Demonstrimi i respektit, drejtésisé dhe mirésjelljes né marrédhéniet me qytetarét dhe
me punonjésit e tjeré publiké

- Respekti pér dinjitetin njerézor dhe vlerén e ¢do personi shogéron
gjithmoné ushtrimin e autoritetit dhe pérgjegjésisé

- Trajtimi me drejtési dhe mirésjellje motivon edhe té tjerét gé t'i
shfagin kéto vlera né sjelljen e tyre

- Shérbimi publik karakterizohet nga pjesémarrja, hapja dhe
komunikimi me respekt pér diversitetin njerézor

- Rekrutimi, vlerésimi dhe promovimi né Shérbimin Publik duhet té
bazohet né merita
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e
punes

 Ka 5 dimensione - ku ¢cdo dimension shogérohet me njé vleré pérkatése.
Kjo gasje na jep grupet thelbésore prej pesé vlerave njerézore:

e Perceptimi (Kuptimi dhe Qéllimi)

Dashuria (Dhembshuria dhe
Ndjenja e bashkésisé)

Veprimi i duhur (Paanésia dhe
Drejtésia)

o Pagja dhe Harmonia

o E vérteta dhe Ndershmeéria
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e

punes
oedimi

Punonijésit publiké gé béjné pérpjekje té sinqerta, pasi ka réné dakord té béjé mé té mirén, né
shérbim té publikut dhe organizatés

Integriteti

Integriteti i referohet sjelljes sé ndershme, si né raport me publikun ashtu edhe me
organizatén dhe veten. Kjo nénkupton edhe té genit i singerté psh. né njé raport shpenzimi

Pérgjegjésia

Punonjési publik, pritet qé té veprojné me pérgjegjési pér veprimet e tyre.

Bashképunimi

Eshté e réndésishme qé punonjésit té jené lojtaré té ekipit

Paragitja

Veshja e duhur, Gjuha e pérshtatshme né zyré, si dhe sjellja me profesionalizém
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Si Etika ju bén njé person mé té miré?

Krijoni besueshméri né marrédhénie
Siguroni kohezionin ekipor

Ofroni vlera pér organizatén

Ndiheni miré personalisht
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Kohezioni ekipor

* Ju bén njé lojtar mé té miré té ekipit
e Siguron bashképunim dhe kontribut né rezultate

 Ndihmon né krijimin dhe sigurimin e njé ambienti pozitiv pune
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Vlera pér organizatén

Rritet Emri i miré i organizatés

Meénjanohen problemet juridike dhe ruhet reputacioni
i organizatés dhe demokracisé né pérgjithési

Punonjésit etiké jané njerézit me té kerkuar
né cdo organizaté

Ju pérmbahen politikave etike dhe pérdorin
arsyetimin etik kur marrin vendime
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Ndiheni miré personalisht

BEhesh njé person mé i miré pér veten ténde, pérvec rritjes sé
vierés ténde ndaj té tjeréve

Shmang ngarkesén e fajit dhe paranojés

Ju jep getési mendore, stabilitet emocional dhe aftési pér té
cultivuar migési té géndrueshme

Rrit kénagésiné tuaj né puné, dhe getésing, pér jetén né
pérgjithési



Morali dhe Etika

 Morali dhe etika shkojné sé bashku

e Ofrimiinjé shérbimi etik dhe moral varet jo vetém nga
dokumentat pér kété géllim dhe sjellja e drejtuesve té
Shérbimit Publik, por edhe nga sjellja e punonjésve té
organizates





