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Kuptimi
Vlerat d

| Etikés né biznes dhe Réndésia e saj
he etika njerézore né vendin e punés

Si Etika ju bén njé person mé té miré?
Dallimet etike né vendin e punés

Morali ¢

Si te traj

he etika né vendin e punés
tohen céshtjet etike né puné

Komuni

KiImi né Biznes -

Objektivat



Etika né pérgjithési - Kuptimi
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Etika éshté kodi i pérgjithshém i sjelljes gé supozohet té
respektohet kur jeton né shoqgéri. Qéllimi i sjelljes etike
éshté pérmirésimi i vlerés morale né shogeéri.

Fjala "Etiké" do té thoté filozofi morale ose parime
morale dhe standarde té sjelljes. Etika pérfshin shkencén
e moralit, parimeve té moralit dhe e gjithé kjo éshté
térésia e vlerave qé drejton sjelljen toné.




Vlerat dhe etika né biznes

/ Vlerat dhe etika né biznes i referohet \
parimit ose kodit té sjelljes gé ne ndjekim
cdo dité, gjaté transaksioneve tona té
biznesit.
Ajo gjithashtu pérfshin individét gé punojné
né njé organizaté, kodin e tyre té sjelljes dhe
\ até té organizatés né térési. /




Rregullat e arta té etikés sé biznesit

* Besueshmeéria
* Respekti
* Pérgjegjshmeéria
* Ndershméria / Drejtésia
* Nderimi / Integriteti
* Profesionalizmi
* Respektimi i pronésisé dhe konfidencialitetit



Burimet e etikés sé pérgjithshme

e Kultura - njé model sjelljesh dhe vlerash gé transferohen nga
nje gjenerate ne tjetren

* Feja - Besohet se etika éshté njé shfagje e hyjnores, dhe
késhtu vendos njé vijé dalluese midis té mirés dhe té keges né
shogeéri

* Ligjet - jané procedura dhe kode sjelljeje, qé pércaktohen nga
sistemi ligjor i shtetit



Burimet e etikés sé biznesit

* Rregullimi ligjor
* Kodi profesional i etikés
* Kodi organizativ i etikés
* Vlerat individuale



Rregullimi ligjor

Respektimi i lirisé dhe té drejtave té té tjeréve
Réndésia e té vepruarit né mirébesim
Réndésia e ushtrimit té kujdesit té duhur

Réndésia e nderimit té konfidencialitetit
Shmangia e konfliktit té interesit
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Kodi profesional i etikés

néri i Mjekut

néri i Infermierit
néri i Psikologut
néri | Farmacisitit
néri i Stomatologut
néri i1 Veterinerit

néri i Punonjésit Social



Ndershmeéria

Drejtésia né
shitje

Blerja dhe
pérdorimi i

informacionit
pér té tjerét

Siguria e

produktit

Raportimi

financiar

Aktivitetet

politike

Kodi organizativ i etikés

Shéndeti dhe
siguria né
vendin e

punés

Marrédhéniet

me furnizuesit

Mbrojtja e

mjedisit

Konflikti i
interesit

Cmimet,
faturimi dhe
kontraktimi

Pronésia
intelektuale /

Informacionet
pronésore
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Vlerat individuale

Si té merrni vendime dhe té veproni me etiké
Béni 5 Pyetje vetes:

A e kam menduar, nése veprimi gé mund té ndérmarr éshté i drejté apo i
gabuar?

A do té jem krenar, kur t’i tregoj familjes time, shefit tim apo njé gazetari,
pPEér veprimet e mia?

A jam i bindur se té gjithé do té vepronin, ashtu si¢c jam duke menduar té
veproj?

A do t'i shkaktojé dém, té tjeréve apo mjedisit, vendimi im?
A do ta shkel ligjin me veprimet e mia?



Réndeésia e Etikes né biznes

Etika e biznesit éshté njé lloj geverisje bashképunuese, gé
ka té béjé me vlerat morale té drejtuesve.

Drejtuesit e biznesit duhet té jené transparenté né
marrédhéniet e tyre té biznesit.

Etika merr parasysh edhe ndjenjat e klientéve, si dhe
interesin e paléve té tjera té interesit.
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Réndeésia e Etikes né biznes

Kénaq nevojat themelore té njeriut
Krijon besueshméri ndaj organizatés

Njerézit dhe Udhéheqgja punojné sé bashku drejt objektivave

Pérmiréson procesin e marrjes sé vendimeve dhe cilésiné e
tyre

Siguron fitime né planin afatgjaté

Ruan dhe ndihmon shogériné
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e
punes

 Ka 5 dimensione - ku ¢cdo dimension shogérohet me njé vleré pérkatése.
Kjo gasje na jep grupet thelbésore prej pesé vlerave njerézore:

e Perceptimi (Kuptimi dhe Qéllimi)

Dashuria (Dhembshuria dhe
Ndjenja e bashkésisé)

Veprimi i duhur (Paanésia dhe
Drejtésia)

o Pagja dhe Harmonia

o E vérteta dhe Ndershmeéria
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e
punes

* Ndihmojné né mbajtjen e rregullit.

* Cdo kompani i bén té njohura vlerat dhe etikén e saj
punonjesit.

* Njé punonjés, nése nuk ndjek vlerat dhe etikén e vendit
té punés, ai mund té pushohet nga puna.
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e

punes
oOedimi

Punédhénésit preferojné qé punonjésit té béjné pérpjekje té singerta, pasi ka réné dakord
té béjé mé té mirén, pér té ndihmuar kompaniné té lulézojé

Integriteti

Integriteti i referohet sjelljes sé ndershme. Né botén e biznesit, gjithashtu mund té
nénkuptojé té genit i singerté psh. kur béni njé raport shpenzimesh

Pérgjegjésia

Punonjésit, pritet gé té veprojné me pérgjegjéesi pér veprimet e tyre.

Bashképunimi

Eshté e réndésishme qé punonjésit té jené lojtaré té ekipit

Paragitja

Veshja e duhur, Gjuha e pérshtatshme né zyré, si dhe sjellja me profesionalizém
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Vlerat dhe etika njerézore né vendin e
punes

"In looking for people to hire,
you look for three qualities:
integrity, intelligence and

energy. And if they don't

have the first, the other two
will kill you."

Warren Buffett
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Etika themelore e vendit té punés

Rregullat dhe rregulloret duhet té jené té njéjta pér te gjithe
Politikat e kompanisé duhet té komunikohen garteé pér secilin
Kompania duhet té respektojé punonjésin, gé té preseé té
njejtén gjé né kémbim

Kompania duhet t’i sigurojé punonjésve hapésirén e
nevojshme



Si Etika ju bén njé person mé té miré?

Krijoni besueshméri né marrédhénie
Siguroni kohezionin ekipor

Ofroni vlera pér punédhénésit
Ndiheni miré personalisht
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Besueshmeéria e marrédhénieve

Kompa wiajuaj ka

oroblemt £t madh

-

Punonjésit etiké ndértojné besim né marrédhéniet e tyre né vendin e punés.

Fitimi i besimit ndaj kolegéve tuaj mund té pérmirésojé produktivitetin tuaj.
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Kohezioni ekipor

* Ju bén njé lojtar mé té miré té ekipit
e Siguron bashképunim dhe kontribut né rezultate

* Ndihmon né krijimin dhe sigurimin e njé ambienti pozitiv pune
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Vlera pér punédhénésit

Rritet Emri i miré i kompanisé

Ménjanohen problemet juridike dhe ruhet
reputacioni i kompanisé

Punonjésit etiké jané njerézit mé té kérkuar
né cdo organizaté

Ju pérmbahen politikave etike dhe
pérdorin arsyetimin etik kur marrin
vendime
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Ndiheni miré personalisht

BEhesh njé person mé i miré pér veten ténde, pérvec rritjes sé
vierés ténde ndaj té tjeréve

Shmang ngarkesén e fajit dhe paranojés

Ju jep getési mendore, stabilitet emocional dhe aftési pér té
cultivuar migési té géndrueshme

Rrit kénagésiné tuaj né puné, dhe getésing, pér jetén né
pérgjithési



Morali dhe Etika

 Morali dhe etika shkojné sé bashku

 Operimiinjé biznesi etik dhe moral varet jo vetém nga ményra
se si sillen pronarét dhe menaxherét, por edhe si sillen
punonjésit e kompanisé



Vendimarrja e moralshme

* Pronarii njé biznesi, éshté pérgjegjés pér marrjen e

vendimeve

* Vendimmarrja etike d

* Té gjitha vendimet du
meénjané preferencat

ne morale éshté thelbésore
net té jené té drejta, duke [éné

nersonale

25



Qéllimet/objektivat dhe politikat

* Cdo biznes duhet t'i keté té garta Qéllimet/Objektivat dhe
Politikat organizative

* Punonjésit duhet té ndérgjegjésohen qé biznesi mban veten —
por dhe ata veté - né njé standard mé té larté.

* Biznesi juaj gjithmoné duhet té funksionojé né njé ményré
etike, pavarésisht nga rezultati

26



Integriteti i punonjésve dhe kompanisé

* Integriteti éshté njé pjesé e réndésishme e moralit dhe etikés

e Té gjithé né organizaté duhet té ndértojné dhe mbajné, njé
standard té larté personal integriteti

* Informoni punonjésit mbi pritshmérité, né ményré gé ata té
mund té ndjekin udhézimet e kompanisé
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Etika dhe Morali ndaj Konkurrencés

* Konkurrenca, gofté me njé kompani tjetér, gofté midis
punonjésve, duhet té udhéhiget gjithmoné nga etika dhe
morali

* Eshté e nevojshme, gé pronarét e bizneseve, té theksojné se
integriteti nuk mund té rrezikohet né asnjé ményré, formé apo
shfagje
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Dilemat Morale dhe Etike

Jo gjithmoné éshté e lehté qé situatat té zgjidhen né ményré
morale dhe etike

Punédhénésit duhet té mendojné pérpara, pér té pércaktuar
dhe zbatuar politika té etikés né vendin e punés

Menaxhmenti duhet té veprojé si njé burim frymeézimi pér
punonjeésit

Komunikimi i vazhdueshém midis menaxhmentit dhe
punonjesve



Zhvillimi politikave té vendit té punés

1. Zhvillimi i politikave té vendit té punés
2. Njoftimi i punonjésve

3. Pérfshirja e zbatimit té politikave né programin e menaxhimit

té performanceés

4. Ris
. Traj

nikimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém i politikave

nimi i punonjésve pér politikat dhe etikén né vendin e

punes
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